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Wdrozenie standardow
1 procedur obstugi interesanta
w sgdownictwie powszechnym to:

~ * sprawna obstuga interesanta oparta na
nowoczesnych standardach

* wykwalifikowana i profesjonalna kadra
° jednolite wzory i formularze dla interesanta

* ujednolicone katalogi ustug z kartami ustug
sadow rejonowych, okregowych i apelacyjnych

° dokumenty udostepnione w sgdach oraz
na stronie internetowej https://ms.gov.pl

Projekt Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym wspoélfinansowany ze $rodkéw europejskich oraz srodkow krajowych



Ministerstwo Sprawiedliwosci realizuje w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw§j 2014-2020
projekt pn. Wdrozenie standardow i procedur obstugi
interesanta w sgdownictwie powszechnym.

E. Waznym aspektem realizacji projektu, nie tylko wizerunkowym, jest usprawnie-
nie komunikacji z interesantem, szczegolnie z interesantem z niepelnospraw-
nosciami, poprzez udostepnienie w sgdach oraz zamieszczenie na portalu inter-

netowym Ministerstwa Sprawiedliwosci, aktualizowanych cyklicznie, co do zmieniajacego

sie stanu prawnego, katalogow ustug wraz z kartami ustug dla interesantéw poszczegdl-
nych szczebli sadow.

= mozliwe do realizacji przez kazdy sad powszechny, niezaleznie od jego szczebla

(ustugi podstawowe) np. udostepnianie osobom uprawnionym akt sprawy w celu

ich przegladania lub sporzadzania fotokopii, a takze te wykonywane przez sady danego

szczebla (uslugi uzupelniajace dla sadu rejonowego, ustugi uzupelniajace dla sadu

okregowego, ustugi uzupelniajace dla sadu apelacyjnego) np. informacja o stwierdzeniu
nabycia spadku, informacja o apelacji, o kasacji.

& Karty uslug to wybrane rodzaje spraw, z ktérymi najczesciej zglaszaja sig

= 3 Katalog uslug wraz z kartami uslug $wiadczonych przez sad obejmuje ustugi,

interesanci do sadéw. Karty ustug ujete w katalogu ustug, to jednostkowa

informacja o postepowaniu. Jest to informacja dla interesantéw o tym, w jaki
sposob zrealizowaé dang ustuge $wiadczong przez sady powszechne, w szczegdlnosci
informacje o tym, ktory sad i wydzial jest dla sprawy wlasciwy, informacje o tym,
w jaki sposob zainicjowa¢ sprawy, jakie zlozy¢ dokumenty, w jakim terminie nalezy je
zlozy¢, w jakiej wysokosci wnie$¢ oplate, jakie wzory zastosowac.

EQ) Karta ustugi to konkretna instrukcja dzialania dla interesanta, udzielana zgod-

nie z jednolita we wszystkich sadach procedura w celu zapobiezenia wystepujacym

dysproporcjom, zaréwno w sposobie obstugi, jak i jako$ci przekazywanej intere-
santom informacji przez poszczegélne sady. Powyzsze ustandaryzowane dzialanie zna-
czaco podniesie efektywnos¢ komunikacji na linii sad - obywatel oraz przyczyni sie do
szerokiego i nieograniczonego dostepu do informacji o realizowanych przez sad ustugach,
przy dostepnosci w sagdach oraz przez Internet (https://ms.gov.pl), bez koniecznosci przy-
chodzenia do sagdu. Katalog ustug podstawowych obejmuje ustugi wspolne, tzn. ustugi
najczesciej $wiadczone zaréwno przez sady rejonowe, okregowe, jak i apelacyjne. Katalog
ustug uzupelniajacych obejmuje odpowiednio ustugi $wiadczone na poszczegélnych
poziomach sadownictwa powszechnego.

Do wybranych kart ustug zostaly zalaczone wzory pism i/lub formularzy znajdujacych za-
stosowanie w odniesieniu do danej ustugi.




