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W zwigzku z kierowanymi do Ministerstwa Sprawiedliwosci informacjami i skargami
dot. zwrotu $rodkéw za zakupione i niewykorzystane znaki optaty sgdowej, Departament
Budzetu i Efektywnf)écivf\inansong uprzej.mf; zwraca uwage na koniecznoi*éé zapewnienia
prawidtowego przekazu informacji do Kklientow sgadéw oraz przekazwaania rzetelnych
informacji w sytuacji, gdy interesariusz dokonuje zakupu e-znaku sa;dowé;go a nastepnie
w przypadku jego niewykorzystani? oczekuje zwrotu srodkow pienieznych. °

Majac na uwadze powyzsze Departament Budzetu przypomina, ze zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 .marca 2016 r. w sprawie sposobu
uiszczania optat sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 408) zmienione
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwos$ci z 22 czerwca 2016r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 948),
ktore stanowi akt wykonawczy' do ustawy z dnia 28 tipca 2005r. o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 300, 398, 770, 914, 1293),
0 ktorym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy, Ministerstwo Sprawiedliwosci nie dokonuje zwrotéw'
$rodkdéw w przedmiotowym zakresie z uwagi na fakt, iz ww. przepisy prawa nie przewiduja
mozliwosci zwrotu zakupionych i niewykorzystanych e-znakow oraz zwrotu kwoty
za niewykorzystane e-znaki optaty sadowej. Jednocze$nie informujemy, ze og6lne warunki
reklamacji i ich uwzglednienie badz nie, rozpatrywac nalezy indywidualnie z uwzglednieniem
zasad wynikajacych m.in. z Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta, ktore
wskazuja, ze reklamacja jest zasadna wowczas, gdy podstawg niezadowolenia klienta jest
wada produktu lub ustugi (np. w sytuacji wystapienia btedu technicznego po stronie systemu

e-Ptatnosci lub btedu po stronie sadu).
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W odniesieniu do powyzszego prosimy o przekazanie tresci niniejszego pisma wszystkim
jednostkom na obszarze podlegtych Panstwu apelacji oraz zweryfikowanie czy w sadach,
w widocznym dla interesariusza miejscu, umieszczone zostaty informacje w przedmiotowym

zakresie.
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